Методические указания к выполнению контрольных работ по  дисциплине «Стандартизация и сертификация в сервисе, туризме и индустрии гостеприимства» для студентов направления «Гостиничное дело»

Выполнение контрольной работы является необходимым и обязательным элементом учебного процесса студентов заочной формы обучения. Согласно учебному плану студент-заочник должен выполнить одну контрольную работу. Работа должна содержать развернутые ответы на поставленные в задании вопросы.

Выбор варианта контрольного задания производится по последней цифре шифра (номера) зачетной книжки. Если последняя цифра шифра – «0», то необходимо выбрать вариант №10.

Контрольная работа должна содержать следующие разделы: содержание, перечень рассматриваемых вопросов, список литературы. На титульном листе обязательно указывается наименование дисциплины, фамилия и инициалы автора, шифр его зачетной книжки и номер выбранного варианта задания. 
При выполнении контрольной работы рекомендуется изучить литературу. В конце работы следует привести список используемой литературы. При сдаче экзамена по данной дисциплине контрольная работа представляется экзаменатору.
Контрольная работа должна быть написана грамотно, четко, разборчиво (предпочтительно набрана на компьютере и отпечатана, шрифт 14, Times New Roman, полуторный интервал), с выделением абзацев, страницы – пронумерованы. Слева оставляются поля. Объем контрольной работы – 18-20 страниц ученической тетради или 10-12 печатных страниц. В конце работы нужно указать список литературы, использованной студентом для написания контрольной, включая электронные издания, при этом следует использовать преимущественно литературу последних лет издания, не менее трех наименований. В тексте контрольной работы запрещается приводить целиком рассматриваемые нормативные документы. 
Список источников должен быть оформлен в алфавитном порядке с указанием фамилии автора, полного названия источника, выходных данных (место, год издания, ссылка на соответствующий Интернет-сайт для электронных источников).
Если контрольная работа не соответствует изложенным выше требованиям, то она не засчитывается. Студент обязан переработать ее полностью или отдельные разделы в соответствии с полученными замечаниями. Сроки представления контрольной работы при этом не изменяются.
	Вари-ант
	Задание

	1. 
	1. Международное сотрудничество в области стандартизации.

2. Показатели деятельности функциональных подразделений, методы оценки эффективности их деятельности.

3. Характеристика Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации.

	2. 
	1. Функции и методы стандартизации.

2. Характеристика Системы классификации гостиниц и иных средств размещения (Приказ Минкультуры России от 03.12.2012 N 1488 «Об утверждении порядка классификации объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, горнолыжные трассы и пляжи, осуществляемой аккредитованными организациями»).

3. Характеристика ГОСТ Р 50646-94 Услуги населению. Термины и определения. 

	3. 
	1. Международные организации по стандартизации.

2. Содержание пакета документов для подтверждения соответствия системе классификации гостиниц и иных средств размещения.

3. Характеристика ГОСТ Р 50644-2009 Туристские услуги. Требования по обеспечению безопасности туристов.

	4. 
	1. Квалификационные требования к основным должностям в туристской индустрии. Профессиональные стандарты индустрии гостеприимства. 

2. Характеристика Правил оказания услуг общественного питания.

3. Характеристика ГОСТ Р 51185-2008 Туристские услуги. Средства размещения. Общие требования.

	5. 
	1. Международная стандартизация систем менеджмента качества.

2. Подтверждение соответствия гостиничных услуг.

3. Характеристика ГОСТ Р 53423-2009 Туристские услуги. Гостиницы и другие средства размещения туристов. Термины и определения.

	6. 
	1. Правила разработки и утверждения национальных стандартов.

2. Методы внутренней и внешней оценки качества и безопасности гостиничных услуг. Разработка программы контроля качества в гостинице.

3. Характеристика ГОСТ Р 54606-2011 Услуги малых средств размещения. Общие требования.

	7. 
	1. Направления развития международной стандартизации в сфере услуг.

2. Качество гостиничных услуг: формирование и оценка.

3. Характеристика ГОСТ Р 54603-2011 Услуги средств размещения. Общие требования к обслуживающему персоналу.

	8. 
	1. Национальная система стандартизации.

2. Контроль и оценка качества и безопасности услуг и обслуживания в гостинице.

3. Характеристика ГОСТ Р 54599-2011 Услуги средств размещения. Услуги проживания в санаториях, пансионатах, центрах отдыха. Общие требования.

	9. 
	1. Функциональные подразделения, штатное расписание, должностные инструкции.

2. Стандартизация, контроль и оценка качества услуг и продукции в предприятиях питания гостиницы. 

3. Характеристика ГОСТ Р 52113-2003 Услуги населению. Номенклатура показателей качества.

	10. 
	1. Национальная стандартизация в обеспечении качества и безопасности гостиничного продукта.

2. Гостиничные услуги, гостиничный продукт, технологии формирования и предоставления гостиничного продукта в соответствии с критериями качества и запросами потребителей.

3. Характеристика ГОСТ Р 50764-2009 Услуги общественного питания. Общие требования.


В качестве источника получения нормативных документов (законов, стандартов, правил, систем и др.) при выполнении контрольной работы настоятельно рекомендуется использовать справочно-правовую систему КонсультантПлюс (www.consultant.ru).
