Оценочные средства для проведения промежуточного контроля по  дисциплине «Стандартизация и сертификация в сервисе, туризме и индустрии гостеприимства» для студентов направления «Гостиничное дело»

Экзамен проводится только при предъявлении студентом зачетной книжки и при условии выполнения всех контрольных мероприятий, предусмотренных учебным планом и рабочей программой по изучаемой дисциплине. Экзамен проводится в устной форме, также возможно использование тестовой формы контроля. 

Для студентов заочной формы обучения результаты экзамена оцениваются по четырехбалльной системе («отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно»).

Перечень примерных вопросов для подготовки к экзамену

1. Специфика гостиничного продукта.
2. Национальная система стандартизации.

3. Правила разработки и утверждения национальных стандартов.

4. Функции и методы стандартизации.

5. Международные организации по стандартизации.

6. Международное сотрудничество в области стандартизации.

7. Направления развития международной стандартизации в сфере услуг.

8. Международная стандартизация систем менеджмента качества.

9. Национальная стандартизация в обеспечении качества и безопасности гостиничного продукта.

10. Квалификационные требования к основным должностям в туристской индустрии. Профессиональные стандарты индустрии гостеприимства. 

11. Функциональные подразделения, штатное расписание, должностные инструкции.

12. Показатели деятельности функциональных подразделений, методы оценки эффективности их деятельности.

13. Подтверждение соответствия гостиничных услуг.

14. Пакет документов для подтверждения соответствия системе классификации гостиниц и иных средств размещения.

15. Качество гостиничных услуг: формирование и оценка.

16. Гостиничные услуги, гостиничный продукт, технологии формирования и предоставления гостиничного продукта в соответствии с критериями качества и запросами потребителей.

17. Контроль и оценка качества и безопасности услуг и обслуживания в гостинице.

18. Методы внутренней и внешней оценки качества и безопасности гостиничных услуг. Разработка программы контроля качества в гостинице.

19. Стандартизация, контроль и оценка качества услуг и продукции в предприятиях питания гостиницы 

20. Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации.

21. Система классификации гостиниц и иных средств размещения.

22. ГОСТ Р 50646-94 Услуги населению. Термины и определения. 

23. ГОСТ Р 50644-2009 Туристские услуги. Требования по обеспечению безопасности туристов.

24. ГОСТ Р 51185-2008 Туристские услуги. Средства размещения. Общие требования.

25. ГОСТ Р 53423-2009 Туристские услуги. Гостиницы и другие средства размещения туристов. Термины и определения.

26. ГОСТ Р 54606-2011 Услуги малых средств размещения. Общие требования.

27. ГОСТ Р 54603-2011 Услуги средств размещения. Общие требования к обслуживающему персоналу.

28. ГОСТ Р 54599-2011 Услуги средств размещения. Услуги проживания в санаториях, пансионатах, центрах отдыха. Общие требования.

29. ГОСТ Р 52113-2003 Услуги населению. Номенклатура показателей качества.

30. ГОСТ Р 50764-2009 Услуги общественного питания. Общие требования.
31. Правила оказания услуг общественного питания.

